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Integritetspolicy

Allmant

Vi pa Gasnatet Stockholm vill att du ska kanna dig trygg nar du ldmnar dina personuppgifter
till oss. Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in, anvander, ldmnar ut och lagrar dina
personuppgifter samt hur vi i dvrigt sakerstaller att dina personuppgifter behandlas enligt
gallande lagstiftning. Det ar viktigt for oss att du ar insatt i och kanner dig trygg med hur vi
behandlar dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvar och dataskyddsombud

Gasnatet Stockholm AB med org. nr. 556742-7504 och postadress Rasundavagen 12,
16967 Solna, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nar du ar
kund hos oss. Som personuppgiftsansvarig ar det vart ansvar att se till att dina uppgifter
hanteras pa ett korrekt och sakert satt enligt tillamplig lagstiftning.

Gasnatet Stockholm har utsett Liselotte Rios pa advokatfirman Oebergs till dataskydds-
ombud. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter ar Iri@oebergs.com, 08-698 88 97.

Andamal med var behandling av personuppgifter

* Hantering av kundrelationer och undersoékningar av kundnoéjdhet
Behandling for detta &ndamal sker for att uppratthalla en professionell relation till vara
kunder och till exempel tillhandahalla kundservice via telefon, e-post och vara digitala
kanaler.

» Hantering av avtal och produkter, tillhandahallande av service samt rapportering
av gasforbrukning
Vi behandlar personuppgifter for att kunna uppfylla vara avtalsmassiga ataganden. Darfor
samlar vi in och behandlar personuppagifter i syfte att skapa och hantera avtal samt
leverera vara produkter och tjanster.

» Fakturering och indrivning av skulder
Vi behandlar personuppgifter for att kunna fakturera vara kunder for deras gasfoérbrukning
liksom for vara produkter, varor eller tjanster. Vi skapar fakturor baserat pa kunduppgifter,
avtalsinformation och information om levererad energi/varor/tjanster. Vi hanterar
betalningar fran vara kunder, svarar pa forfragningar om andringar och arkiverar fakturor
och avtal.

» Forsaljning, marknadsforing samt utveckling av produkter och tjanster
For att vi ska kunna kommunicera med vara befintliga kunder om vara tjanster, nya
produkter eller andra relaterade fragor kontaktar vi vara kunder bl.a. via e-post, sms och
andra automatiska system, nar vi skickar ut nyhetsbrev och
marknadsféringsmeddelanden. Fér méjliga nya kunder behandlar vi personuppgifter som
vi far in via undersokningar och aktiviteter online, vid evenemang och sa vidare.

= Rapportering till myndigheter m.fl.
Vi ar vid vissa tillfallen skyldiga att rapportera olika personuppgifter till myndigheter,
sasom Skatteverket och SCB.

Kategorier av personuppgifter som vi behandlar

» Kontaktuppgifter, sdsom ditt namn, adress, telefonnummer, anvandarnamn,
kundnummer och lésenord.

» Avtals- och tjansteuppagifter, sasom uppgift om vilka av vara tjanster du anvander,
avtalstid, uppsagningstid och annan avtalsinformation.

* Transaktions- och forbrukningsuppgifter, sdsom uppgift om dina inkdp av vara
produkter och férbrukning av vara tjanster.
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» Betalnings- och faktureringsuppgifter, sdsom din fakturaadress, betalningsvillkor,
bankkontouppgifter och rakenskapsinformation.

= Arendeuppgifter, sdsom information om dina kontakter med Gasnétet Stockholm
kundservice, installationsuppgifter, supportarenden, reklamationer och liknande.

» Beteendeuppgifter, sasom uppgift om kundsegment, hur du agerar pa vara erbjudanden
till dig samt hur du anvander vara produkter, tjanster och webbplatser.

» Samtyckesuppgifter, sdsom din installning till direktmarknadsféring.

Fran vilka kallor hamtas personuppgifter

» Fran dig sjalv, nar du bestaller vara tjanster, nar du fyller i en intresseanmalan eller pa
annat satt skickar dina uppgifter till oss.

» Information som uppstar i kundrelationen, sasom férbrukningsdata, arendeuppgifter,
enhetsuppagifter eller beteendeuppgifter.

» Information som vi mottar fran allmanna kallor sasom offentliga adressregister eller fran
tredje part som vi samarbetar med, sasom exempelvis kreditupplysningsféretag, banker,
gashandelsbolag, logistikféretag och marknadsforingspartners.

Vem behandlar dina personuppgifter

Vi kommer inte att salja, byta eller licensera nagra personuppgifter om dig till tredje man. Vi
anvander oss ibland av externa parter for att hjalpa oss behandla dina personuppgifter for
var rakning (s.k. personuppgiftsbitraden). Nar vi anlitar personuppgiftsbitraden ser vi genom
avtal alltid till att dina personuppgifter skyddas pa lampligt satt och behandlas enligt gallande
dataskyddslagstiftning.

Kategorier av personuppgiftsbitraden:

» Fortumkoncernen, sa som Fortum Markets AB och Energikundservice Sverige AB, ar
anlitade av oss for bland annat kundservice och fakturering.

» Tjansteleverantorer, till exempel utskriftstjanster, installatérer och besiktningsforetag.

» |T-tjansteleverantérer.

» Forsaljnings- och marknadsféringspartners

Dessutom kan vi 6verfoéra dina personuppgifter till externa parter som behandlar uppgifterna

for egna andamal (d.v.s. som inte ar personuppgiftsbitraden). Sddana mottagare inkluderar:

= Skatteverket — i syfte att fullgora vara rattsliga forpliktelser enligt tillamplig
skattelagstiftning.

» Nordea — i syfte att genomféra betalningar.

= Post Nord — i syfte att skicka ut fakturor och andra utskick.

= Bring City Mail - i syfte att skicka ut fakturor och andra utskick.

Slutligen kan vi lamna ut dina uppgifter till extern part nar vi ar skyldiga att géra det enligt lag,
baserat pa krav fran behdriga myndigheter eller domstol.

Gasnatet Stockholm kan i undantagsfall komma att éverféra eller behandla dina
personuppgifter utanfor EU eller EES. For sadana dverforingar eller behandlingar utanfér EU
eller EES anvander Gasnatet Stockholm lampliga skyddsatgarder i enlighet med befintliga
dataskyddslagar, till exempel de standardavtalsklausuler som tillhandahalls av EU-
kommissionen.
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Hur lange lagrar vi personuppgifter

Vi sparar endast dina personuppgifter under den tidsperiod som kravs, beroende pa typ av
personuppgifter och andamalet med behandlingen. Darefter raderas eller anonymiseras dina
uppagifter.

For vissa uppgifter galler sarskilda lagkrav som gor att vi maste spara uppgifterna under en
viss lagstadgad tid for detta andamal. Exempelvis maste vi spara uppgifter som utgoér
rakenskapsinformation i sju ar enligt bokféringslagen (1999:1078), inklusive matdata
(gasforbrukning) som maste sparas lika lange enligt Energimarknadsinspektionens
foreskrifter (EIFS 2014:8).

Nar det inte finns sarskilda lagkrav som anger viss lagringstid, sa sparar vi uppgifterna sa
lange vi behdver for det aktuella andamalet. | allmanhet lagras dina personuppgifter under
hela kundrelationen och, i syfte att férsdka atervarva dig som kund, under en period om 12
manader efter att kundrelationen har upphort.

Automatiserat beslutsfattande

Vi anvander automatiserade beslut i syfte att ha effektiva, digitala, férutsebara och rattssakra
besluts- och affarsprocesser. Vi kan fatta beslut som rér dig via automatiserat
beslutsfattande, till exempel automatiska kreditkontroller, som kan paverka din mdgjlighet att
anvanda vara tjanster.

Om vi har fattat ett beslut om dig, som helt bygger pa en automatiserad process och detta
beslut har rattsliga foljder eller pa liknande satt i betydande grad paverkar dig, sa kan du
kontakta oss fér en fornyad och enskild beddmning. Detta galler under férutsattning att vi inte
kan pavisa for dig att ett automatiserat beslut ar nédvandigt for att inga eller fullgéra ett avtal
mellan dig och oss.

Om du vill begara registerutdrag, ratta eller radera uppgifter, invanda mot eller begara
begransning av behandling av uppgifter ber vi dig vanligen vanda dig till var kundtjanst pa
telefonnummer 0771-41 01 00. Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid
med tillamplig dataskyddslagstiftning har du ratt att inge klagomal, vand dig da till
Datainspektionen.
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