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Féretagsuppgifter

Foretagets namn Gasnatet Stockholm AB
Organisationsnummer 556742-7504
Overvakningsansvarig Karin Eketorp
Energislag Gasnat

Rapporten avser (artal) 2019

Ingar naturgasverksamheten i en koncern som Ja

bedriver produktion av gas eller handel med gas?

Beskriv hur féretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Gasnatet Stockholm bedriver ett kontinuerligt arbete med att sdkerhetsstalla rutiner, processer
och att utbilda personer i atskillnadsreglerna i syfte att férhindra diskriminering av 3:e part.
Under aret har all personal i bade Gasnatet Stockholm, Stockholm Gas och var gemensamma
kundservice genomgatt en repetitionsutbildning i atskillnadsreglerna. Lépande har ocksa all ny
personal, s val anstallda som konsulter, fér bada bolagen genomgatt utbildningen.
Kundservice ar utbildade och arbetar enligt sarskilda rutiner fér att kunna beméta kunden
korrekt beroende pa om dennes arende &r ett gasnatsarende eller ett gashandelsarende.

| de fér gasbolagen gemensamma IT-systemen tillampas behdérighetsbegransningar sa att
respektive bolags information halls separerad. Kostnader féor gemensamma tjanster férdelas
utifran nedlagd tid och faststallda férdelningssnycklar

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens gashandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Annat Ja
Notering annat Natutbyggnadsutredningar

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kanslig kommersiell information

Det har under aret inletts ett arbete for att fértydliga vara rutiner fér uttAmnande av information
i samband med nyanslutning av kunder och offentliggdrande av utbyggnad av gasnatet.

All personal pa Gasnatet Stockholm, systerbolaget Stockholm Gas samt var gemensamma
kundservice utbildas kontinuerligt med en arlig repetitionsutbildning i atskillnadsreglerna.
Nyanstallda och nya konsulter utbildas I6pande och undertecknar i samband med utbildningen
ett sekretessavtal dar de forbinder sig att inte otillbérligt anvanda eller vidarebefordra
konfidentiell information.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktérer pa gasmarknaden

Utbildning i atskillnadsfragor ingar i introduktionen av nyanstéllda och konsulter. All évrig
personal pa Gasnatet Stockholm genomgar en arlig repetitionsutbildning. Detsamma géller
anstallda i systerbolaget Stockholm Gas.

All personal i den gemensamma kundservicen har ocksd genomgatt en repetition av
utbildningen.

Efter genomférd utbildning férbinder sig all personal genom sekretessavtal att inte otillbérligt
anvanda eller vidarebefordra konfidentiell information.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Atskillnadsreglerna ingar som obligatorisk del i bolagets introduktionsplaner fér nyanstallda

. Utbildningen halls av 6vervakningsansvarig och bolagets VD féljer upp att alla genomgar
utbildningen. Bolagets ledningsgrupp sakerstéller vidare att de arliga repetitionsutbildningarna
genomfors.

Bolagets VD och Natmarknadschef har initierat och tillsammans med évervakningsansvarig
aktivt deltagit i arbetet med att fértydliga vara rutiner fér uttdmnande och offentliggérande av
information

Beskriv a) vilket tillvigagangssatt foretaget anvant fér att utse den
6vervakningsansvarige och b) vilka befogenheter denne har

Overvakningsansvarig ar utsedd av Gasnatet Stockholms VD utifran en kravprofil som innebar
att denne ska kunna arbeta sjalvstandigt inom omradet med ett tydligt mandat i organisationen
samt ska ha god kdnnedom om féretaget, granssnitt och kundservices uppdrag, vara
kundsystem och gasmarknadens funktion och processer.

Overvakningsansvarig har befogenheter och tiligang till information som gér att
6vervakningsansvarig sjéalvstandigt kan bevaka att det som tas upp i évervakningsplanen féljs.

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
oévervakningsplanen under aret

Overvakningsansvarig arbetar utifran en egenhandigt upprattad plan for dvervakningsarbetet

. All aktivitet har dokumenterats och dvervakningsplanen finns registrerad i féretagets
dokumenthanteringssystem. Under den arliga repetitionsutbildningen av medarbetarna fangas
aktuella fragor upp som utreds och vid behov infogas i évervakningsplanen.

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta Overvakningsansvarig uppréttar
évervakningsplanen? overvakningsplanen pa uppdrag fran
féretagets VD.

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder www.gasnatetstockholm.se
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

* Foretagets uppdaterade uppgifter



