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Inledande bestimmelser

Dessa allmédnna avtalsvillkor avser
anslutning av gasanlaggningar och 6ver-
foring av gas till sdidana anlaggningar
dar anlaggningsinnehavaren ar konsu-
ment. Villkoren ar ej tillampliga mellan
ledningsinnehavare. For anslutning och
overforing av gas till den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad
verksambhet tillimpas andra villkor.

Dessa allménna villkor galler tills vidare.

Den som utarbetat dessa allmédnna av-
talsvillkor far efter 6verldggning med
Konsumentverket dndra villkoren.
Ledningsinnehavaren har ratt att infora
sadana andringar. Nar ledningsinne-
havaren infor sddana andringar far de
nya villkoren inte borja tillampas forran
tidigast tvd ménader efter att ett sarskilt
meddelande om dndringarna har skickats
till konsumenten.

I dessa allmédnna avtalsvillkor avses med;

e anslutningspunkt: den punkt dar
konsumentens anlaggning ansluts till
ledningsinnehavarens gasledning
och till vilken punkt dverforing av
gas sker.

e anvisad leverantor: den leverantor
som saljer gas till den konsument som
inte sjalv valjer leverantor. Den anvi-
sade leverantéren utses av lednings-
innehavaren.

e balansansvarig: den som i avtal med
den systemansvarige atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att det
svenska gassystemet tillfors lika
mycket gas som tas utikonsumentens
uttagspunkt.

e insamling av matvarden: uppgift
om férbrukad mangd gas genom
inrapportering utford av konsumen-
ten eller avlasning utférd av leveran-
toren eller ledningsinnehavaren.

e konsument: fysisk person till vilken
gas overfors huvudsakligen for
andamal som faller utanfér narings-
verksamhet.

e ledningsinnehavare (foretag som
bedriver 6verforing av naturgas enligt
naturgaslagen SFS 2005:403): inneha-
vare av gasledning till vilken konsu-
mentens anldggning ar ansluten.

e leverantor (naturgasleverantdr enligt
naturgaslagen): den som saljer gas till
konsument.

e gas: naturgas, biogas och gas fran bio-
massa och andra gaser i den man
det ar tekniskt mojligt att féra in och
anvanda dessa gaser i gassystemet.

e systemansvarig: den myndighet som
enligt naturgaslagen har det 6vergri-
pande ansvaret for att balansen kort-
siktigt uppratthalls mellan inmatning
och uttag av gas i det svenska
gassystemet.

e sarskild anldggning: anldggning vars
huvudsakliga andamal inte ar upp-
varmning av bostadsyta.

e uttagspunkt: den punkt dar en konsu-
ment enligt avtal med ledningsinneha-
varen tar ut gas for forbrukning.

Den part som har fordran mot den andra
parten har ratt till ranta enligt rantelagen
(SFS 1975:635).

Anslutning och éverforing

For anslutning till ledningsinnehavarens
gasledning och 6verforing av gas till
konsumentens anslutningspunkt géller
naturgaslagen, dessa allmanna avtalsvill-
kor och vad som i 6vrigt avtalats mellan
parterna. Vidare tillimpas ledningsin-
nehavarens vid varje tidpunkt gallande
avgiftsbestimmelser, tekniska bestammel-
ser och bestdmmelser som myndigheter
utfardat.

Om ledningsinnehavaren eller konsu-
menten sd onskar ska skriftlig anmalan
goras eller skriftligt avtal traffas mellan
parterna.

Ett avtal mellan en konsument och en
ledningsinnehavare ska innehélla uppgif-
ter om

1. ledningsinnehavarens namn, adress,
telefonnummer och webbplats,

2. ledningsinnehavarens atagande gente
mot konsumenten,

3. ndr avtalet traffas,

4. var konsumenten kan finna informa-
tion om ledningsinnehavarens priser
och ovriga villkor,

5. villkoren for fakturering och betal-
ning,

6. villkoren for uppsdgning av avtalet,

7. villkoren for ersattning om lednings-
innehavaren inte uppfyller sitt ata-
gande enligt avtalet, och

8. hur ledningsinnehavaren pa sin
webbplats samt pa begédran pé annat
satt tillhandahaller den ytterligare kon-
sumentrelaterade information som
anges i 8 kap. 18 § naturgaslagen.
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Ledningsinnehavaren bestimmer tryck,
andra dimensioneringsdata och tek-
niskt utférande. Om dndringar av dessa
medfor kostnader fér konsumenten vid
utbyte av delar av konsumentens anlagg-
ning m.m. ska kostnaderna ersattas av
ledningsinnehavaren. Hansyn ska darvid
tas till uppkommen véardeférandring.

Vid dndring av konsumentens anlaggning
som ar pakallad av andrade myndighets-
bestammelser ska vad som ovan stadgas
om ledningsinnehavarens ersattningsskyl-
dighet inte gilla.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part dr inte skyldig att fullgora avtalet
om fullgérandet vasentligen forsvaras

till f6ljd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder raknas krig, extrema
vaderforhallanden, myndighetsbeslut,
storningar i det allmédnna transportvisen-
det, eller annan handelse av exceptionell
karaktdr som vésentligen inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte
kunnat férutse och vars menliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanrdja,
exempelvis storningar i det allmanna
overforingssystemet for gas.

Nar en behorig myndighet tillkdnnager
krisnivaer avseende gasférsorjningen for
berord marknad, kan leveransen pa den-
na marknad och i konsumentens uttags-
punkt begrénsas i enlighet med nationell
krisplan for Sveriges naturgasforsorjning
enligt var tidpunkt géllande ratt.

Ledningsinnehavaren har ratt att avbryta
overforingen av gas for att vidta atgarder
som dr motiverade av sakerhetsskal eller
for att uppratthalla en god drift- och le-
veranssdkerhet. Avbrottet far inte i ndgot
fall pdga langre dn atgarden kraver.

Kan ledningsinnehavaren férutse annat
an kortvariga avbrott i 6verforingen ska
konsumenten i god tid underrattas om
detta genom personligt meddelande eller,
dar sa ar lampligt, genom anslag.

Nér det ar nodvéndigt att avbryta eller
begrénsa uttaget av gas enligt punkterna
2.4 eller 2.6 ska ledningsinnehavaren
fordela tillganglig 6verforingskapacitet sa
rattvist som maojligt.

Nar det ar nédvandigt att avbryta eller
begrénsa uttaget av gas enligt punkten

2.5 ska det genomforas sa rattvist som
mojligt och i forsta hand sa att gasfor-
sorjningen for konsumenter sakras.

Ersattning for skada m.m.

Om overforingen av gas avbrutits pa
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grund av konsumentens féorsummelse,
men ledningsinnehavaren inte haft ratts-
lig grund att avbryta 6verforingen, har
konsumenten rétt till ersattning for skada
av ledningsinnehavaren.

Om overforingen har avbrutits pa bega-
ran av leverantoren av gas ska denne, i
stallet for ledningsinnehavaren, ersitta
konsumenten for den uppkomna skadan
enligt villkor som avtalats mellan leve-
rantoren och konsumenten.

Om ledningsinnehavaren inte har under-
rattat konsumenten enligt punkten 2.6
har konsumenten ratt till ersattning for
skada av ledningsinnehavaren.

Om overforingen av gas avbrutits utan
att det beror pa konsumentens forsum-
melse och utan att ratt dartill finns enligt
punkten 2.6 har konsumenten ratt till
ersattning for skada av ledningsinneha-
varen om inte ledningsinnehavaren visar
att avbrottet berott pa ett hinder utanfor
ledningsinnehavarens kontroll som led-
ningsinnehavaren inte skéligen kunde
forvantats ha raknat med och vars foljder
ledningsinnehavaren inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror avbrottet pa ndgon som lednings-
innehavaren har anlitat for att utféra
underhall, reparation eller liknande
arbete, ar ledningsinnehavaren fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa
den som ledningsinnehavaren har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket.

Rétten till ersattning enligt punkterna
2.8 - 2.10 omfattar utgifter och inkomst-
bortfall samt annan forlust pa grund av
avbrottet.

Rétten till ersattning enligt forsta stycket
omfattar inte skada hdnforlig till narings-
verksambhet.

Om skyldigheten att utge skadestand
skulle vara oskailigt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges
ekonomiska forhallanden, kan skadestan-
det jamkas efter vad som ar skaligt. Vid
bedémningen ska dven beaktas forelig-
gande forsakringar och forsakringsmoj-
ligheter, den skadestandsskyldiges forut-
sdttningar att forutse och hindra skadan
samt andra omstandigheter.

Konsumenten ska underratta ledningsin-
nehavaren om ansprak pa erséttning
inom tva ar fran det att skadan intraf-
fade. Gor konsumenten inte det forloras
rétten till ersattning for den uppkomna
skadan.

Den skadelidande parten ska vidta ska-
liga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar parten det kan ersattningen
reduceras i motsvarande grad.

Anlaggningar

Ledningsinnehavarens ledningar enligt
punkten 3.5 och egendom enligt punkten
3.6, kallas gemensamt ledningsinneha-
varens anldggning. Vad som inte utgor
ledningsinnehavarens anlaggning ar
konsumentens anldaggning. Konsumenten
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ska bekosta sin anldggning och i 6vrigt
svara for samtliga kostnader hanforliga
till denna anlaggning.

Parterna far inte anvinda sina anlagg-
ningar sa att skada kan uppkomma pa
motpartens anldggningar eller sa att
storningar kan uppsta i gassystemet eller
for andra kunder.

Om det fran konsumentens sida finns
skalig anledning att anta att 6verforingen
av eller kvaliteten pa gas ar bristfallig,
ska ledningsinnehavaren ombesorja att
en for konsumenten kostnadsfri utred-
ning utfors. Om parterna konstaterar
kvalitetsbrist ska ledningsinnehavaren
medverka till att bristen avhjalps.

Parterna ska utan dréjsmal till varandra
anmala driftsstérningar, lackage och
andra liknande omstdndigheter som kan
berdra motpartens anlaggningar.

Ledningsinnehavarens anlaggning

Ledningsinnehavaren drar mot en en-
gangsavgift fram erforderliga ledningar
till en av ledningsinnehavaren vald
anslutningspunkt. Ledningsinnehavaren
dger ledningarna fram till och med an-
slutningspunkten och bestimmer deras
lage efter samrad med konsumenten.
Onskar konsumenten annan anslutnings-
punkt, annat lige eller 6kad kapacitet
ombesorjer ledningsinnehavaren sadan
atgard mot sarskild ersattning for de
merkostnader som darvid uppkommer.

Ledningsinnehavaren har ratt att inom
anslutningsfastigheten installera och bi-
behalla dels for 6verféringen nodvandiga
apparater, dels matare jdmte andra for
kontroll av forbrukningen erforderliga
apparater, gemensamt kallade matanord-
ningen. Plats for matanordningen valjs
av ledningsinnehavaren efter samrad
med konsumenten och ska upplatas utan
kostnad for ledningsinnehavaren.

Matanordningen med tillhérande utrust-
ning ar ledningsinnehavarens egendom
(oberoende av om kostnaden for dessa
tacks av anslutningsavgift eller liknande)
och far hanteras endast av ledningsinne-

havaren eller av ndgon som denne anlitat.

Konsumenten tillhandahaller och bekos-
tar for matanordningen erforderlig el,
och elinstallation samt i forekommande
fall installation av kommunikationsut-
rustning.

Konsumenten ska se till att fér denne
tillganglig matanordning ar latt

atkomlig for ledningsinnehavaren.
Ledningsinnehavarens plomberingar eller
andra spérrdon far inte brytas.

Konsumentens anlaggning

Alla forekommande arbeten pé konsu-
mentens anldggning ska utforas enligt
ledningsinnehavarens anvisningar och
6vriga vid varje tidpunkt gallande
bestammelser. Vid utforandet av arbetet,
vilket bland annat omfattar anslutning
av apparater och bruksféremal samt
inkoppling, ska auktoriserat gasinstalla-
tionsforetag anlitas.
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Anslutning av konsumentens anlaggning
till ledningsinnehavarens gasledning far
inte utféras utan ledningsinnehavarens
skriftliga tillstand. Detta galler &ven vid
andring, utbyte eller utokning av konsu-
mentens anldggning. Konsumentens an-
laggning far inte heller tas i bruk forran
ledningsinnehavaren gett sitt skriftliga
tillstand till detta.

Ledningsinnehavaren har ratt att krava
att konsumenten pé egen bekostnad
andrar sin anldggning sa att betryggande
driftforhallanden uppnas och sa att gl-
lande bestammelser uppfylls.

Konsumenten ar skyldig att pa lednings-
innehavarens begdran lamna uppgift om
anslutningens effektbehov och belast-
ningskaraktar. Konsumenten ska vidare
till ledningsinnehavaren anmaéla sadana
forandringar i fastighetens/byggnadens
anvandning och andra forhallanden som
kan paverka vad som avtalats mellan
parterna.

Ledningsinnehavaren eller nagon denne
anlitat ska efter samrad med konsumen-
ten lamnas tilltrade till for denne till-
ganglig anlaggning och matanordning.

Ledningsinnehavaren har ratt att ge-
nomfora besiktningar av konsumentens
anlaggning.

Om ledningsinnehavaren vid inkoppling
eller besiktning upptacker felaktigheter i
konsumentens anlaggning, ska lednings-
innehavaren underratta konsumenten om
detta. Konsumenten ska skyndsamt, dock
senast inom den tid ledningsinnehavaren
foreskriver, atgarda felet samt meddela
ledningsinnehavaren att sa skett.

En besiktning innebar inte att lednings-
innehavaren 6vertar det ansvar och de
skyldigheter som konsumenten eller den
som utfort arbete pa konsumentens an-
laggning kan ha.

Arbeten och kontrollbesiktningar som
ledningsinnehavaren utfér pa konsu-
mentens anldggning i enlighet med vid
varje tidpunkt gillande bestimmelser ska
bekostas av konsumenten.

Mitning, insamling och rapportering av
matvirden samt fakturering

Matning

Till konsumenten 6verford gas registreras
av ledningsinnehavarens matanordning.
Om overforingen ar undantagen krav
pd métning enligt vid var tid géllande
matforeskrift, far 6verforingen debiteras
med en fast avgift varfor matanordning i
sadant fall inte behovs.

Omfattar médtanordningen flodesmaétare
med volymomvandlare eller fjarravlasare,
och registrering av métvarden inte 6ver-
ensstimmer med insamlade matvarden
ska debitering baseras pa registrerad
volym gas i normalkubikmeter (Nm?) i
flodesmataren.

Har konsumenten anledning att férmoda
att fel foreligger i matanordningen ska
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denne utan oskaligt dréjsmal anmaila
detta till ledningsinnehavaren. Konsu-
menten har da ratt att pakalla provning
av matanordningen. Provningen utfors av
ledningsinnehavaren, eller nagon led-
ningsinnehavaren anlitar, om konsumen-
ten godtar det. Konsumenten har dock
ratt att begara att provningen kontrol-
leras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Vid provning ar kravet att métarens
registrering och felmarginaler ska folja
vid var tid gillande méatforeskrift. Upp-
fylls inte detta ska matvardena rattas och
uttaget av gas anses motsvara de rattade
vardena.

Sker provning pa konsumentens bega-
ran och det da konstateras att matarens
registrering ar godtagbar enligt punkten
4.4 ska konsumenten ersatta ledningsin-
nehavaren med hogst de sjalvkostnader
som uppkommit for provningen. I annat
fall bekostas provningen av ledningsin-
nehavaren. Ledningsinnehavaren ska

i férvag informera konsumenten som
begar provning om berdknad kostnad for
provningen.

Insamling och rapportering av matvirden
samt fakturering

Insamling av matvarden ska goras av led-
ningsinnehavaren minst en gang om aret
samt vid byte av matare, eller i enlighet
med vid var tid gallande matforeskrift.
Konsumenten ska ha mojlighet att via
telefon eller mail rapportera matvarden
till ledningsinnehavaren.

Insamling av matvarden ska dven ske den
dag ett leverantorsbyte sker eller da 6ver-
foring av gas paborjas. Om inte insam-
ling av matvarden kan ske denna dag ska
den utforas senast inom fem vardagar.

Om avtalet med ledningsinnehavaren
eller om avtalet med leverantéren upphor
pa annan grund &n leverantorsbyte, ska
insamling av métvarden ske den dag
avtalet upphdr. Om inte insamling av
matviarden kan ske denna dag ska den
utforas senast inom fem vardagar.

Om ledningsinnehavaren, till f6ljd av
omstandigheter som ligger utanfor den-
nes kontroll, inte kan utféra insamling av
matvdrden enligt ovan far forbrukningen
istallet berdknas. En sddan berakning ska
vara baserad pa tidigare drs forbrukning
om inte annan berdkningsgrund dr mer
rattvisande.

Om inte annat framgar av forfattning ska
insamling av métvarden ske vid tidpunkt
och pa sétt som bestams av ledningsin-
nehavaren.

Ledningsinnehavaren far av konsumen-
ten ta ut ersattning for skaliga kostnader
som uppkommer i samband med annan
insamling av métvarden dn ovan angivits,
dock med undantag for insamling av
matvarden i samband med frankoppling
enligt punkten 6.3 nedan.

Ledningsinnehavarens skyldigheter att
rapportera matvarden regleras i forfatt-
ning.

4.7

Dar ledningsinnehavaren inte tillhanda-
haller fjarravlasning far fakturering ske
prelimindrt och baseras pa beriaknad for-
brukning. Den berdknade forbrukningen
ska faststéllas med ledning av konsumen-
tens tidigare kdnda férbrukning samt
ovriga omstandigheter.

Om parterna traffar sarskild verens-
kommelse darom ska fakturering alltid
grundas pa insamlade matvarden. Sker
sadan fakturering har ledningsinnehava-
ren alltid ratt till ersattning fér de mer-
kostnader som uppstar.

Om matvarden saknas vid insamlingstid-
punkten eller &r felaktiga, och detta beror
pa omstandigheter som ligger utanfor
ledningsinnehavarens kontroll och vars
foljder ledningsinnehavaren inte heller
skaligen kunnat undvika eller 6vervinna
ska faktureringen ske med ledning av
konsumentens tidigare kdnda forbruk-
ning samt 6vriga omstandigheter som
t.ex. av konsumenten uppgivna forand-
ringar som kan antas paverka mangden
levererad gas.

Fakturering ska ske minst var tredje
manad om inte parterna kommit 6verens
om annat. Konsumenten har dock ratt
att valja manadsfakturering. Fakture-
ring grundad pa insamlade matvarden
ska ske minst en gang om aret samt da
avtal om overforing upphor. Detta galler
dock inte for sarskilda anlaggningar som
faktureras enligt schablon. For sidana
anldggningar ska fakturering ske minst
en gang per ar.

Métvarden som konsumenten rapporte-
rat enligt 4.6 1 st ska vara fakturerings-
grundande.

Har preliminar fakturering pagatt langre
an 18 manader raknat fran senaste faktu-
ra som grundats pa insamlade matvarden
ska avstamningsfakturan reduceras med
15 procent av skillnaden mellan vad som
slutligt respektive preliminart fakture-
rats. Vidare har konsumenten ratt till en
kostnads- och rantefri avbetalningsplan
avseende avstadmt belopp dar antalet
delbetalningar star i relation till den tid
forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och
det beror pd ledningsinnehavaren har
konsumenten rétt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan dar antalet
delbetalningar star i relation till antalet
uteblivna fakturor.

Vid avstamning av fakturering som

har grundats pa berdknade métvarden
(preliminar fakturering) ska avstimning
efter insamling av métvarden (slutlig
fakturering) ske med hédnsyn tagen till
de olika priser som har tillaimpats under
den tid avstdmningen omfattar. Om inte
sarskilda skél for annan berdakningsgrund
foreligger ska berdakningen utféras som
om konsumentens forbrukning foljt
konsumentkategorins normala forbruk-
ningsmonster.

For sarskild anlaggning far fakturering

ske enligt schablon enligt sarskild dver-
enskommelse.
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Har avtalad fakturering helt uteblivit, for
viss period, och detta beror pa omstén-
digheter som ligger inom ledningsinneha-
varens kontroll, har ledningsinnehavaren
inte ratt att krdva betalning for ford-
ringar som dr dldre dn tolv manader.

Fakturering far, endast om konsumenten
sarskilt har valt detta, omfatta kostnader
som uppstar efter fakturans forfallodag.

Om ledningsinnehavaren tillimpar ett
system med forskottsbetalning, ska detta
vara skaligt och grundat pa den forvan-
tade férbrukningen.

Om det finns anledning att anta att kon-
sumenten i god tro betalat en faktura
som med fog kan uppfattas som slutlig
for viss tidsperiod dr konsumenten inte
skyldig att betala nagot ytterligare for
denna period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsu-
menten fa en slutfaktura inom sex veckor
fran den dag da 6verforingen upphorde.
Efter det att ledningsinnehavaren sant

en slutfaktura far ingen ytterligare fak-
turering ske. Om inte synnerliga skal
foreligger ska slutfakturan grundas pa
insamlade matvarden.

Fungerar inte matanordningen eller har
matanordningen registrerat annan mangd
overford gas dn den verkliga eller har

fel skett vid insamling av matvarden, far
ledningsinnehavaren berdkna den mangd
gas som overforts. Berakningen ligger till
grund for ledningsinnehavarens fakture-
ring. Berdknad 6verforing ska faststéllas
utifran vad som tidigare har 6verforts

till konsumenten och évriga kdnda om-
standigheter. Har 6verforingen berdknats
enligt vad som anges i denna punkt ska
ledningsinnehavaren meddela detta se-
nast i samband med fakturering.

Har berdkningen i ndgot av ovanstaende
fall baserats pa oriktiga antaganden,

ska reglering av den felaktigt fakture-
rade avgiften ske utan dr6jsmal sedan
konsumenten papekat forhallandet eller
ledningsinnehavaren pa annat satt fatt
kdnnedom om det. Avser regleringen
mindre belopp ska den normalt ske vid
pafoljande faktureringstillfalle.

Betalning och sikerhet

Ledningsinnehavaren ska informera
konsumenten om vilka betalningssatt och
faktureringsalternativ som konsumenten
har och i forekommande fall fakturaav-
giftens storlek.

En ledningsinnehavare far inte missgynna
en konsument endast pa grund av det
betalningssatt konsumenten har valt.

Konsumenten ska betala for anslutningen
till gasnatet och for 6verforingen av
gasen. Betalningsskyldigheten omfattar
aven overforing av gas som konsumenten
inte kunnat tillgodogora sig pa grund av
fel pa konsumentens anldggning, eller av
annan orsak som inte beror pa lednings-
innehavaren, samt andra kostnader som
konsumenten ska svara for enligt avtalet.
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Om konsumenten borjar ta ut gas i ut-
tagspunkten utan att ha nagot giltigt av-
tal med en leverantor, ska konsumenten
betala for gasen till den leverantdr som
ledningsinnehavaren ar skyldig att anvisa
enligt punkten 8.4, enligt de villkor som
denna leverantor tillampar.

Betalning ska vara ledningsinnehavaren
tillhanda senast pa den forfallodag som
anges i ledningsinnehavarens faktura,
vilken infaller tidigast 20 dagar efter det
att ledningsinnehavaren avsant fakturan.
Forfallodagen ska som huvudregel infalla
tidigast den 28:e dagen i manaden.

Om sarskilda skal foreligger har led-
ningsinnehavaren ratt att vid enstaka
tillfallen tillampa en betalningsfrist om
15 dagar istallet for 20 dagar.

Sker inte betalning i ratt tid har lednings-
innehavaren, om inte annat skriftligen
avtalats, ratt att av konsumenten, for-
utom fakturabeloppet, fa ranta enligt
rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for samtliga
kostnader som ar forenade med drojsma-
let. Hit raknas aven kostnader for skrift-
lig betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstallighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

Om ledningsinnehavaren, vid avtalets
ingdende, har skilig anledning att be-
fara att konsumenten inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser har
ledningsinnehavaren rétt att begira god-
tagbar sikerhet eller forskottsbetalning
for overféringen. Skalig anledning kan
exempelvis vara brister eller forseningar
betraffande tidigare betalningsforplik-
telser till ledningsinnehavaren eller kéan-
nedom om att konsumenten adragit sig
betalningsanméarkning.

Om konsumenten under avtalstiden har
forsummat sina betalningsforpliktelser
till ledningsinnehavaren har ledningsin-
nehavaren ratt att begéara godtagbar sa-
kerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
overforing.

Om ledningsinnehavaren enligt forsta
eller andra stycket har ratt att begara
sdkerhet eller férskottsbetalning, har
ledningsinnehavaren ocksa ratt till
manadsfakturering.

Séakerhet eller forskottsbetalning far inte
omfatta storre belopp dn vad som mot-
svarar fyra manaders berdknade avgifter
for anslutningen och éverforingen.

Om en ledningsinnehavare tillimpar ett
system med forskottsbetalning ska detta
vara skaligt och grundat pa den forvan-
tade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex
manader, fran det att sikerhet stalldes
eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades, i ratt tid fullgjort sina betal-
ningsforpliktelser, ska den stallda saker-
heten aterldmnas respektive forskottsbe-
talningen avbrytas.

Om konsumenten har stallt sdkerhet
enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pa rantebarande konto, skiljt

6.1

6.2

6.3

6.4

fran ledningsinnehavarens egna tillgangar.

Avbrytande av 6verforing av gas (fran-
koppling) samt aterinkoppling

Nar det galler ledningsinnehavarens ratt 6.5
att avbryta 6verforingen av gas pa grund

av konsumentens avtalsbrott finns sér-

skilda bestammelser i naturgaslagen.

Overforingen av gas far avbrytas av
ledningsinnehavaren, om konsumenten
forsummar sina skyldigheter och forsum-
melsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte
ske endast pa den grunden att konsumen-
ten inte lamnat sékerhet eller betalat i

forskott, savida detta inte begarts av led- 7
ningsinnehavaren i samband med avtalets
ingdende samt konsumenten fakturerats 7.1

inom en manad.

Innan frankoppling sker ska konsumen-
ten uppmanas att inom viss skalig tid
uppfylla sina forpliktelser och, i annat
fall an som avses i punkten 6.3 nedan,
underrittas om att frankoppling annars
kan ske. Sker rattelse far frankoppling
inte ske.

Om omstdndigheterna ger anledning att
befara att frankoppling skulle medfora ej 7.2
obetydlig personskada eller omfattande
sakskada, far frankoppling inte ske. Det
géller dock inte om konsumenten hand-
lar otillborligt. 7.3

Om avtalsbrottet bestar i att konsumen-
ten forsummat att betala for 6verféring
av gas giller, utéver vad som anges i
punkten 6.2, att konsumenten sedan
tiden for rattelse gatt ut ska uppmanas
att betala inom tre veckor fran det att
denne har delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att frankoppling annars 7.4
kan ske. Ett meddelande om den ute-
blivna betalningen ska samtidigt lamnas
till socialndmnden i den kommun dér
konsumenten far gas 6verford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig

far frénkoppling inte ske. Frankoppling

far inte heller ske om socialndmnden 7.5
inom den tid som anges i forsta stycket
skriftligen har meddelat den som lamnat
underrattelsen att nimnden tar pa sig
betalningsansvaret for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig 7.6
kravs att konsumenten framstallt en

rattsligt relevant invandning i sak. En

sddan invandning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far

overforingen av gas inte avbrytas. Det

innebar att konsumenten maste betala

den del av fordran som konsumenten och 7.7
ledningsinnehavaren ar éverens om att
konsumenten ska betala. Den del som ar

tvistig behover inte betalas forrdn tvisten

ar avgjord.

Frankoppling far aven ske nar konsu-
menten asidositter villkor i avtal med
leverantoren och &sidoséttandet medfor
ratt for leverantoren att begara fran-
koppling. Ansvaret for att ratt till fran-
koppling foreligger aligger alltid den som
begart atgarden.
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Har konsumenten, efter frankoppling
som skett enligt forsta stycket, bytt leve-
rantor far ledningsinnehavaren inte vigra
konsumenten aterinkoppling.

Aterinkoppling sker forst di konsumen-
ten uppfyllt samtliga sina forpliktelser en-
ligt avtalet samt betalat skalig ersattning
for ledningsinnehavarens kostnader som
foranletts av atgarder for frankoppling
och aterinkoppling. Aterinkoppling ska
aven ske om den kvarstaende forsummel-
sen ar obetydlig. Har frankoppling skett
pa leverantdrens begéran dterupptas
overforingen forst efter leverantérens
uppmaning diarom.

Upplatelse av mark m.m.

For installation och bibehallande av
ledningsinnehavarens anldggningar ska
konsumenten uppldta mark i erforderlig
man och lamna ledningsinnehavaren till-
trade till berorda fastigheter. Hari ingar
ratt for ledningsinnehavaren att under-
halla och reparera anldggningarna samt
att félla trad och buskar, som utgor fara
eller hinder for anldggningarna. Skalig
hénsyn ska darvid tas till konsumentens
intressen.

Konsumenten ska fa skilig ersattning for
person- och sakskador till foljd av atgar-
der enligt punkten 7.1.

Konsumenten ar skyldig att pa bega-
ran av ledningsinnehavaren teckna
servitutsavtal eller medverka till att
ledningsinnehavaren far ledningsratt
for sina anldggningar samt att verka for
attledningsinnehavaren till sdkerhet for
servitutsavtal far inskrivning med basta
tillgdngliga formansratt i fastigheten.

Innehar konsumenten fastighet med an-
nan ratt dn dganderatt ska vad som ovan
ar foreskrivet galla i tillampliga delar.
Konsumenten ska verka for att lednings-
innehavaren tillforsdkras samma rattig-
heter som om konsumenten varit dgare
till fastigheten.

Konsumenten far inte uppfora byggnad,
andra markniva eller vidtaga andra at-
gdrder som dventyrar funktionen eller
driften av ledningsinnehavarens anlagg-
ningar.

Om konsumenten kraver flyttning eller
annan dndring av ledningsinnehavarens
anlaggningar, ska ledningsinnehavaren
medverka till detta om inte vasentligt
hinder av teknisk natur foreligger.
Konsumenten ska betala kostnaderna
foranledda av flyttningen eller dandringen.

Ledningsinnehavaren har ratt att av-
lagsna anldggningen ifall denna inte ar i
eller planeras att sittas i drift inom tva

ar fran den dag avtal tecknats. Lednings-
innehavaren ansvarar for kostnaderna
for avlagsnandet av anldggningen. Om
konsumenten begar att anldggningen ska
avldgsnas eller forseglas, fordelas kostna-
den mellan ledningsinnehavaren och kon-
sumenten efter vad som kan anses skaligt
med héansyn till omstandigheterna. Om
inte annat avtalats ska atgarden utforas
av ledningsinnehavaren. Ledningsinneha-



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

varen alaggs inte att aterstalla efter even-
tuell nedtagning av ledningsinnehavarens
utrustning.

Avtalsoverlatelse samt byte och anvisning
av leverantor

Ledningsinnehavaren har ratt att utan
konsumentens samtycke overlata sitt
avtal om 6verforing med konsumenten
till ledningsinnehavaren narstaende bo-
lag. Konsumenten ska underrattas om en
sadan overlatelse pa lampligt satt.

Byte av leverantor ska genomforas utan
sarskild kostnad for konsumenten.

Det aligger ledningsinnehavaren att
genomfora byte av leverantor enligt
anmadlan fran den nya leverantéren som
konsumenten valt.

Ledningsinnehavaren ar skyldig att
genomfora bytet till den dag leveranto-
ren och konsumenten kommit éverens
om, sdvida anmalan fran leverantoren
skett senast 14 dagar innan bytet ska
genomforas.

Om byte av leverantor och/eller balans-
ansvarig inte skett pa foreskrivet satt
kommer den tidigare leverantéren att
fortsatta leveransen, respektive balansan-
svaret att kvarsta pa den tidigare balans-
ansvarige till dess att bytet kan dga rum.

Det dligger ledningsinnehavaren att efter
att anmdalan om ny leverantor eller ny
balansansvarig inkommit underréatta
anmalande leverantoér om anmalan ar
fullstandig eller ofullstandig. Vid fullstan-
dig anmalan ska ledningsinnehavaren
bekrafta ldimnade uppgifter samt om
anmalan avser ny leverantor ange berak-
nad arsforbrukning i uttagspunkten. Vid
ofullstandig anmalan ska det av under-
réttelsen framgd vad som ar ofullstan-
digt/felaktigt i anmalan.

Om en konsument saknar avtal om gasle-
verans med en leverantor, dr ledningsinne-
havaren enligt lag skyldig att anvisa kon-
sumenten en sddan (anvisad leverantor).

Ledningsinnehavaren ska omedelbart un-
derratta konsumenten om vilken leveran-
tor som anvisats och om konsumentens
mojlighet att byta leverantor.

Lamnar ledningsinnehavaren en anvis-
ning enligt punkten 8.4 till konsumenten
ska ledningsinnehavaren samtidigt under-
ritta den anvisade leverantdren om detta.

Har ledningsinnehavaren ratt att av-
lagsna anldggningen enligt 7.7 ovan har
ledningsinnehavaren aven ratt att skrift-
ligen sdga upp avtalet med sex mdnaders
uppsagningstid.

Giltighet, uppsagning, andringar och
tillagg

Om inte annat avtalats upphor avtalet

om overforing vid det manadsskifte som
intréffar ndrmast efter tre manader fran
uppsagning fran konsumenten. Uppsag-
ningen bor ske skriftligen men kan dven

9.2

9.3

10

10.1

10.2

10.3

ske muntligen. Ledningsinnehavaren ska
skriftligen bekrafta konsumentens upp-
sagning.

Ska konsumentens anldggning avlagsnas
eller forseglas enligt punkt 7.7 ovan ska
uppsdgning ske till ledningsinnehavaren.

Om inte annat avtalats far ledningsinne-
havaren dndra géllande pris och prisvill-
kor och har dérvid skyldighet att under-
ritta konsumenten om dndringarna.
Sadan underrattelse ska ske minst 15 da-
gar fore ikrafttradandet antingen genom
ett sarskilt meddelande till konsumenten
eller genom annonsering i de allminna
nyhetsmedier som har stor spridning i
omrddet och information pa ledningsin-
nehavarens webbplats. Av efterfoljande
faktura ska framgd nér prisandring skett
samt dess storlek.

Prisandringar till f6ljd av nya eller and-
rade skatter och/eller avgifter far dock
ske och kan genomforas omedelbart och
utan foregdende underréttelse. Motsva-
rande galler dven for andra dndringar till
foljd av andrade forfattningsforeskrifter
eller liknande foreskrifter. Av efterfol-
jande faktura ska framga nar prisandring
skett samt dess storlek.

Vid prisandring far det nya priset till-
lampas med utgangspunkt antingen fran
avlast matarstéllning, om avlasning sker
inom skalig tid fran andringstidpunkten,
eller fran en pé skalig grund beraknad
matarstallning.

Information, vigledning och tvistlosning

Ledningsinnehavaren ska lamna tydlig
information pa sin webbplats om kon-
sumentens rattigheter, hur konsumenten
ska gé till vaga for att lamna klagomal
samt vart konsumenten kan vanda sig for
information eller tvistlosning. Pa kon-
sumentens begdran ska informationen
lamnas pa annat satt.

Ledningsinnehavaren ska pa faktura eller
i samband med fakturering hdnvisa till
att information enligt forsta stycket finns
pa ledningsinnehavarens webbplats.

For information och vagledning kan kon-
sumenten vanda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsument-
vagledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och
tillampning av dessa avtalsvillkor ska i
forsta hand l6sas genom forhandlingar
mellan parterna. Om sadana férhand-
lingar inte leder till att parterna kommer
overens kan tvisten pa konsumentens be-
géran provas av Allmanna reklamations-
namnden., Box 174,101 23 Stockholm,
www.arn.se. Tvisten kan dven provas av
allman domstol eller annan, enligt for-
fattning, behorig instans.

Ledningsinnehavaren ska dven pa

sin webbplats lamna information om
Allméanna reklamationsnamnden, till-
sammans med dennes webbadress och
postadress. Informationen ska vara klar,
begriplig och lattillganglig.
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10.4

10.5

10.6

Om ledningsinnehavaren helt eller delvis
motsétter sig ett krav fran en konsument,
som grundas pa ett avtal mellan parterna
ska ledningsinnehavaren ge konsumenten
information om Allménna reklamations-
namnden, som konsumenten kan vianda
sig till for att fa sitt krav provat. Led-
ningsinnehavaren ska ocksa informera
konsumenten om huruvida denne har for
avsikt att medverka vid tvistlosningsfor-
farandet.

Informationen ska vara klar och begrip-
lig, innehalla Allméanna reklamations-
namndens webbadress och postadress
samt ges i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig fér konsumenten.

Om prévning av tvist sker i nagon av de
ovan nidmnda instanserna far indrivning
av den skuld som tvisten géller inte ske
forran tvisten ar slutligt avgjord.

Energimarknadsinspektionen éar till-
synsmyndighet enligt naturgaslagen och
utdvar bland annat tillsyn 6ver lednings-
innehavarnas nattariff fér 6verforing av
gas samt efterlevnad av bestimmelserna
i 8 kap. 13-20 §§ naturgaslagen. Vidare
kan villkor och pris for anslutning prévas
av Energimarknadsinspektionen.


http://www.arn.se/
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