Naturgasforetagens arliga rapport om atgarder
enligt 6vervakningsplan 2025

1 FORETAGSUPPGIFTER
Foretagets namn: Gasnatet Stockholm AB
Organisationsnummer: 556742-7504
Overvakningsansvarig: Julia Juchert Kirmeier
Epost: julia.juchertkirmeier@stockholmgas.se
Telefonnummer: 076-666 67 16

Energislag: Gasnat

Datum for rapportering: 2026-02-10

2 OVERVAKNINGSPLAN

2.1 Ingar naturgasverksamheten i en koncern som bedriver produktion av gas
eller handel med gas?

Svar: ja.

2.2 Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att

forhindra diskriminering av tredje part.

Gasnatet Stockholm (GSAB) har rutiner och processer for att hantera atskillnadsreglerna och
utbildar lopande personal i syfte att forhindra diskriminering av 3:e part. Lopande utbildas
all ny personal, anstallda hos tjansteleverantérer och konsulter. Kundservice ar utbildade for
att kunna bemdéta kunden korrekt.

GSAB har ingen anstalld personal utan képer tjanster via externa och koncerninterna avtal
som reglerar utférandet av erforderliga tjanster for att bedriva gasnats- och
forgasningsverksamhet.

GSAB koper koncerngemensamma tjanster till fast pris eller pa lopande rakning till a-priser
och timpriser. De tjanster som avser anvandning av koncerngemensamma funktioner
prissatts enligt pa férhand bestamda férdelningsgrunder baserat pa arlig statistik, t.ex.
nedlagd tid, och pa marknadsmassiga villkor.
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2.3 Vilken information och vilka uppgifter betraktar féretaget som
kommersiellt kansliga? (kryssa i det som &r aktuellt)

Kundregister
Forbrukningsregister
Kundanlaggningsstatistik
Kunders kreditvardighet
Avtalsvillkor

Kundens gashandelsleverantor

Leverantérsbyten
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Annat: Natutbyggnadsutredningar

2.4 Beskriv vilka atgarder féretaget har vidtagit under aret for att hindra icke-
behdriga fran att fa tillgang till ovannamnd kommersiellt kanslig
information

| den koncerngemensamma IT-miljon tillampas begransningar for att sakerstalla att
obehdriga inte far tillgang till kommersiellt kédnslig information fran GSAB. Behorigheter
som ger tillgang till sddan information tilldelas endast personal med sarskild behérighet och
personal som anses ha ett behov.

All personal i koncernen samt var gemensamma kundservice utbildas kontinuerligt med en
arlig repetitionsutbildning i atskillnadsreglerna. Utbildningen ges bade fysiskt och digitalt
via ett e-learningsystem som sakerstéller att alla som genomgatt utbildningen har god
forstaelse for atskillnadsreglerna.

Vid tecknande och avslutande av avtal samt uppréatthallande av balans i gasnatssystemet ar
det sarskilt viktigt att det sker pa ett satt sa att gasmarknaden fungerar val med sund
konkurrens under affarsmassiga former. Detta géller saval i kontakter med kunder som vid
kontakter med andra aktdrer pa gasmarknaden. Personal som arbetar i projekt som avser en
mojlig konkurrent till systerbolaget Stockholm Gas AB (SGAB) har fatt sarskild information
om kravet pa sekretess.



Rapport till El 3(4)

2026-02-10

2.5 Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfoért under aret i syfte
att motverka diskriminering gentemot 6vriga aktoérer pa gasmarknaden

Utbildning i atskillnadsfragor ingér i introduktionen av nyanstéllda och konsulter. Efter
genomford utbildning férbinder sig personalen genom sekretessavtal att inte otillborligt
anvanda eller vidarebefordra konfidentiell information.

2.6 Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet
synliggora ledningsgruppens stéd for 6vervakningsplanen

Atskillnadsreglerna ingar som obligatorisk del i bolagets introduktionsplaner fér nyanstallda.
Overvakningsansvarig sakerstéller vidare att de &rliga repetitionsutbildningarna genomférs
enligt faststélld plan tillsammans med koncernens ledningsgrupp. Information om den
arliga rapporten kommuniceras till hela organisationen i samband med offentliggérandet.

2.7 A) Vilket tillvagagangssatt har foretaget anvant for att utse den
overvakningsansvarige. B) Beskriv vilka

a) Utsedd av styrelsen.

b) Till 6vervakningsansvarig utses en person som beddoms kunna arbeta sjalvstandigt inom
omradet med ett obegransat mandat i organisationen samt som har god kdnnedom om
foretaget, granssnitt och kundservices uppdrag, vara kundsystem och gasmarknadens
funktion och processer. Overvakningsansvarig har befogenheter och tillgang till
information som gor att dvervakningsansvarig kan bevaka att det som tas upp i
overvakningsplanen foljs.

2.8 Beskriv hur ledningsgruppen sakerstallt att anstéllda tagit del av
overvakningsplanen samt vilka atgarder som vidtagits vid eventuell
Overtradelse.

Utbildning i atskillnadsfragorna ar en obligatorisk del i introduktionsprogrammet for
nyanstallda. Cheferna ansvarar for att folja upp att alla nya medarbetare genomfér
introduktionsprogrammet. Utbildningen ar baserad pa innehallet i dvervakningsplanen.

Vid eventuella 6vertradelser mot 6vervakningsplanen skulle bolagets generella
konsekvenstrappa aktiveras. Den innebar i steg ett medvetandegdrande om &vertradelsen
och atgarder for att det inte ska ske igen samt vid upprepade 6vertradelser mer disciplinara
atgarder, vilket aldrig har kréavts.
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2.9 Har nagon 6vertradelse skett av 6vervakningsplan?
Nej
2.10 Beskriv den 6vervakningsansvariges arbete med utvardering och uppféljning

av 6vervakningsplanen under aret

Overvakningsansvarig arbetar utifran en faststéalld plan fér dvervakningsarbetet. All aktivitet
har dokumenterats och 6vervakningsplanen finns registrerad i bolagets
dokumenthanteringssystem. Vid alla utbildningstillfallen, saval introduktion av nyanstéllda
som repetitionstillfallen, fangas aktuella fragor upp som utreds och vid behov infogas i
overvakningsplanen.

2.11 Vem eller vilka ansvarar for att uppratta 6vervakningsplanen?

Overvakningsansvarig upprattar dvervakningsplanen. Overvakningsplanen godkénns darefter
av bolagets styrelse. Uppdatering av 6vervakningsplanen med férnyat godkannande av
styrelsen skedde senast varen 2025.

2.12 Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder enligt
overvakningsplanen senast den 15 mars nuvarande ar?

www.gasnatetstockholm.se

2.13 Om féretaget vidtagit andra atgarder enligt 6vervakningsplanen eller vill
lamna 6vrig information kan detta redovisas nedan



