Naturgasforetagens arliga rapport om
atgarder enligt dvervakningsplan

Anvand webbformularet for att lamna arlig rapport om atgarder enligt évervakningsplan till
Energimarknadsinspektionen (Ei).

Datum: 2016-03-09

1. FOretagets namn
Gasnatet Stockholm AB

2. Organisationsnummer
556742-7504

3. Namn pa person som &r dvervakningsansvarig
Maki Fujita

4. Ingar naturgasverksamheten i en koncern som bedriver produktion av eller handel med
naturgas?

Ja

Ar svaret nej ar foretaget inte rapporteringsskyldigt och kan skicka in rapporten med endast
fraga 1-4 ifylld. Ar svaret ja, vanligen fyll i resterande uppgifter.

5. Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att forhindra
diskriminering av tredje part.

Under forsta aret som reglerade har vart fokus legat pa att skapa rutiner, processer och att
utbilda ber6rda personer i atskillnadsregler i syfte att foérhindra diskriminering av 3:e part. Vi
har skapat interna rutiner for att forhindra icke-behorig att fa ta del av kanslig information och
sakerstallt att behorighet till natbolagsspecifika IT-system endast innehas av anstallda i
Gasnatet Stockholm AB (natbolaget) samt av personer som arbetar pa direkt uppdrag av
natbolaget.

Genom utbildning av styrelseledamoter och anstéllda i saval Gasnéatet Stockholm AB,
Stockholm Gas AB (handelsbolaget) som Fortum Power & Heat AB (kundservice) for att
motverka diskriminering. All personal forbinder sig genom sekretessavtal att inte otillborligt
anvanda eller vidarebefordra konfidentiell information.



6. Vilken information och vilka uppgifter betraktar foretaget som kommersiellt kansliga?

Det ar mojligt att kryssa i flera alternativ, anvand &ven fritextrutan
EKundregister

X Forbrukningsstatistik

X Kundanlaggningsstatistik

X Kunders kreditvardighet
EAVtalsvillkor

X Kundens gashandelsleverantor

X Leverantorsbyten

6 a) Beskriv vilka atgarder foretaget, under aret, har genomfort for att hindra icke-behoriga
fran att fa tillgang till ovannamnd kommersiellt kanslig information

Information och utbildning till kundservice.

Tagit bort behdrigheter till tidigare gemensamma system

Séakerstallt att ratt personer har tillgang till ratt rapporter

Utbildning till egen personal, entreprentrer samt till systerbolaget Stockholm Gas
Kontinuerligt tagit upp detta vid interna moten
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7. Beskriv hur personalen, under aret, har utbildats i att motverka diskriminering gentemot
évriga aktorer pa naturgasmarknaden.

All anstalld personal och styrelseledaméter for Gasnéatet Stockholm har utbildats under aret.
Utbildningen ingar aven i introduktionen av nyanstallda.

Utbildning har &ven skett for styrelse och personal i systerbolaget Stockholm Gas som
handlar med gas.

All personal i den gemensamma kundservicen har ocksa genomgatt utbildning och en
uppdatering har gjorts under hosten. Aven personalen hos var entreprendr som utfor
besiktningar har utbildats.

Efter genomférd utbildning forbinder sig all personal genom sekretessavtal att inte otillborligt
anvanda eller vidarebefordra konfidentiell information.

8. Beskriv hur foretaget, under aret, aktivt arbetat med att synliggora ledningsgruppens stod
for overvakningsplanen.

Genom att regelbundet informera samtlig personal i Gasnatet Stockholm AB om
atskillnadsregler/unbundling samt genom prioritering och uppféljning av att utbildning
genomfors och att sekretessavtal undertecknas.



9. Beskriv hur den dvervakningsansvarige har utsetts.

Overvakningsansvarig ar utsedd av Gasnatet Stockholms VD utifrdn en kravprofil som
innebar att denne ska kunna arbeta sjalvstandigt inom omradet med ett tydligt mandat i
organisationen samt ska ha god kdnnedom om féretaget, gréanssnitt & kundservices uppdrag,
vara kundsystem och gasmarknadens funktion & processer. Overvakningsansvarig har
befogenheter och tillgang till information som gor att 6vervakningsansvarig sjalvstandigt kan
bevaka att det som tas upp i dvervakningsplanen foljs.

10. Beskriv den dvervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvardering av
overvakningsplanen under aret.

Overvakningsansvarig arbetar utifrdn en egenhandigt uppréttat plan for dvervakningsarbetet.
All aktivitet har dokumenterats och évervakningsplanen finns registrerad i foretages
dokumenthanteringssystem.

11. Vem eller vilka ansvarar for att uppréatta évervakningsplanen?

VD

12. Var publiceras den arliga rapporten om atgarder enligt 6vervakningsplanen?

www.gasnatetstockholm.se/

12 a) Om rapporten inte har publicerats pa webbplats. Ange vilken tidning rapporten har
annonserats i och vilket datum annonseringen skett

13. Om foretaget har vidtagit andra atgarder enligt dvervakningsplanen kan dessa redovisas
nedan.

| syfte att fa en tydligare separation har de bada gasbolagens namn andrats under aret.
Stockholm Gas Handel AB tog namnet Stockholm Gas AB och néatbolaget bytte istéllet namn
till Gasnatet Stockholm AB. | samband med namnandringen forandrade bolagets varumaérke
och grafiska profil.



