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1 INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor avser anslutning av
naturgasanlaggning och éverféring av naturgas till sadan
anlaggning dar kunden bedriver naringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet. Villkoren ar ej tillampliga mellan
ledningsinnehavare. For anslutning och éverféring av natur-
gas till konsument tillampas andra villkor.

1.2 Dessa allmanna avtalsvillkor géller tillsvidare.

Den som har utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor far
andra villkoren.Om inte annat avtalats har ledningsinneha-
varen ratt att mot kunden inféra sddana andringar tidigast
tvad manader efter det att kunden underrattats om andringen.
Sadan underrattelse ska ske pa l[ampligt satt.

1.3 Innehaller dessa allmanna avtalsvillkor bestammelser
som inte ar férenliga med ett mellan parterna upprattat
skriftligt avtal galler vad som sags i skriftliga avtalet fore vad
som anges i dessa allmanna avtalsvillkor.

1.4 Skriftligt avtal ska traffas mellan parterna.

1.5 | dessa allmanna avtalsvillkor avses med;

* anslutningspunkt: den punkt dar kundens anlédggning an-
sluts till ledningsinnehavarens naturgasledning och till vilken
punkt déverforing av naturgas sker.

* anvisad leverantér: den leverantdr som saljer naturgas
till den kund som inte sjalv valjer leverantér. Den anvisade
leverantdren utses av ledningsinnehavaren.

* balansansvarig: den som i avtal med den systemansva-
rige atagit sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska
naturgassystemet tillfors lika mycket naturgas som tas ut i
kundens uttagspunkt.

e insamling av métvérden: uppgift om férbrukad mangd
naturgas genom inrapportering utférd av kunden eller in-
samling utférd av ledningsinnehavaren.

* kund: avtalspart till vilken naturgas 6verfors for anvand-
ning huvudsakligen for naringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet (naringsidkare).

* ledningsinnehavare (foretag som bedriver dverforing av
naturgas enligt naturgaslagen (SFS 2005:403)): inneha-
vare av naturgasledning till vilken kundens anlaggning ar
ansluten.

* leverantér (naturgasleverantor enligt naturgaslagen): den
som saljer naturgas till kunden.

* naturgas: naturgas, biogas och gas fran biomassa och
andra gaser i den man det ar tekniskt mgjligt att féra in och
anvanda dessa gaser i naturgassystemet.

* systemansvarig: den myndighet som enligt naturgasla-
gen har det 6vergripande ansvaret for att balansen kortsik-
tigt uppratthalls mellan inmatning och uttag av naturgas i det
svenska naturgassystemet.

e uttagspunkt: den punkt dar en kund enligt avtal med led-
ningsinnehavaren tar ut naturgas for forbrukning.
Information om personuppgiftslagen

1.6 Ledningsinnehavaren ar enligt personuppgiftslagen
(1998:204) ansvarigt for de personuppgifter som behand-
las enligt denna punkt. Personuppgifter som lamnas till
ledningsinnehavaren kommer att behandlas for att kunna
fullgora ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger en-
ligt lag eller annan forfattning.Vidare kan personuppgifterna
komma att anvandas fér marknadsanalyser, statistik och
for att utvardera och informera om tjanster och produkter.
Personuppgifter kan dven komma att behandlas for mark-
nadsforingsandamal av saval ledningsinnehavaren som
koncernforetag samt dessa féretags samarbetspartners.
Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas fér
marknadsféringsdndamal kan nar som helst, for att forhindra
sadan behandling, meddela ledningsinnehavaren detta.
Personuppgifter kan for angivna andamal komma att
utlamnas till och inhamtas fran féretag i koncernen samt
samarbetspartners. Fér uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter &ven inhdmtas fran offentliga och privata register.
Kunden har ratt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar
fa information om vilka uppgifter som finns registrerade om
denne samt for vilka &ndamal dessa uppgifter behandlas.
Kunden kan aven begéra rattelse av felaktiga uppgifter om
kunden. Begaran om sadan information eller rattelse ska
vara egenhandigt undertecknad och stéllas till ledningsin-
nehavaren.

2 ANSLUTNING OCH OVERFORING

2.1 For anslutning till ledningsinnehavarens naturgasledning
och dverféring av naturgas till kundens anslutningspunkt
géaller naturgaslagen, dessa allmanna avtalsvillkor och

vad som i Ovrigt avtalats mellan parterna. Vidare tillampas
ledningsinnehavarens vid varje tidpunkt gallande avgiftsbe-
stammelser, tekniska bestammelser och bestammelser
som myndigheter utfardat.

2.2 Ledningsinnehavaren bestammer tryck, andra dimen-
sioneringsdata och tekniskt utférande. Om andringar av
dessa medfér kostnader for kunden vid utbyte av delar av
kundens anlaggning med mera ska kostnaderna ersattas av
ledningsinnehavaren. Hansyn ska darvid tas till uppkommen
vardeférandring. Vid andring av kundens anlaggning som ar
pakallad av &ndrade myndighetsbestammelser

ska vad som ovan angetts om ledningsinnehavarens
ersattningsskyldighet inte gélla. Hinder mot avtalets fullgé-
rande (force majeure)

2.3 Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet
vasentligen forsvaras till foljd av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder réknas krig, extrema vaderforhallan-
den, myndighetsbeslut, stérningar i det allmanna transport-
vasendet, eller annan handelse av exceptionell karaktar
som vasentligen inverkar pa avtalets fullgérande, och som
part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part

inte rimligen kunnat undanrdja, exempelvis stérningar i det
allmanna 6verféringssystemet for naturgas.



2.4 Om den systemansvarige begar att éverféringen av
naturgas ska begransas eller avbrytas kan ledningsinne-
havaren enligt naturgaslagen bli skyldig att begrénsa eller
avbryta 6verféringen av naturgas till kundens uttagspunkt.

2.5 Ledningsinnehavaren far avbryta éverforingen av natur-
gas for att vidta atgarder som ar motiverade av sakerhets-
skal eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssaker-
het. Avbrottet far inte i nagot fall paga langre an atgarden
kraver.

2.6 Kan ledningsinnehavaren foérutse varaktigt avbrott i 6ver-
foringen eller transporten ska detta i sa god tid som majligt
tillkdnnages pa lampligt satt.

2.7 Néar det ar nédvandigt att avbryta eller begréansa kunders
uttag av naturgas ska det genomféras enligt géllande lag
eller férordning. Erséattning fér skada med mera.

2.8 Kunden har réatt till ersattning av ledningsinnehavaren for
avbrott, inskrankning eller annan stérning i éverféringen en-
dast om detta férorsakats av vardsloshet eller férsummelse
fran ledningsinnehavarens sida. Ratten till ersattning omfat-
tar inte ren formogenhetsskada och inte heller foljdskada vid
person- eller sakskada.

2.9 Om en kund patalar att ett byte av leverantor inte
genomforts pa ratt satt eller i ratt tid svarar ledningsinne-
havaren for att fragan, efter samrad med den anmalande
leverantdren, utreds. Ledningsinnehavaren ska aven lamna
besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten.
Besked ska, om inte sarskilda skal foreligger, ldmnas till
kunden inom en manad fran det att kunden tagit kontakt
med ledningsinnehavaren.

2.10 Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oska-
ligt betungande med hansyn till den skadestandsskyldiges
ekonomiska férhallanden, kan skadestandet jamkas efter
vad som ar skaligt. Vid beddmningen ska dven beaktas fore-
liggande férsakringar och forsakringsmajligheter, den
skadestandsskyldiges forutsattningar att férutse och hindra
skadan samt andra omstandigheter.

2.11 Kunden ska underréatta ledningsinnehavaren om
ansprak pa ersattning inom ett ar fran det att skadan intraf-
fade. Gor kunden inte det férloras ratten till ersattning for
den uppkomna skadan. Om kunden gjort sannolikt att denne
drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till

1 000 kronor per uttagspunkt och skadetillfalle utgar ingen
ersattning fran ledningsinnehavaren.

2.12 Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder
for att begransa sin skada. Férsummar den skadelidande
parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

3 ANLAGGNINGAR

3.1 Ledningsinnehavarens ledningar enligt punkten 3.4 och
egendom enligt punkten 3.5 nedan, kallas gemensamt led-
ningsinnehavarens anlaggning. Vad som inte utgoér lednings-
innehavarens anlaggning ar kundens anlaggning. Kunden
ska bekosta sin anlédggning och i évrigt svara fér samtliga
kostnader hanférliga till denna anlaggning.

3.2 Parterna far inte anvanda sina anlaggningar sa att
skada kan uppkomma pa motpartens anlaggningar eller sa
att storningar kan uppsta i naturgassystemet eller fér andra
kunder.

3.3 Parterna ska utan dréjsmal till varandra anmala drifts-
storningar, lackage och andra liknande omstandigheter som
kan beréra motpartens anlaggningar.

Ledningsinnehavarens anldggning

3.4 Ledningsinnehavaren drar mot en anslutningsavgift fram
erforderliga ledningar till en av ledningsinnehavaren vald
anslutningspunkt. Ledningsinnehavaren &ger ledningarna
fram till och med anslutningspunkten och bestdmmer deras
ldge efter samrad med kunden. Onskar kunden annan an-
slutningspunkt, annat lage eller 6kad kapacitet ombesdrjer
ledningsinnehavaren sadan atgard mot sarskild ersattning
fér de merkostnader som darvid uppkommer.

3.5 Ledningsinnehavaren har ratt att inom anslutnings-
fastigheten installera och bibehalla dels for Gverféringen
nddvandiga apparater, dels matare jamte andra fér kontroll
av forbrukningen erforderliga apparater, gemensamt kallade
matanordningen. Plats fér matanordningen valjs av led-
ningsinnehavaren efter samrad med kunden och ska uppla-
tas utan kostnad for ledningsinnehavaren. Matanordningen
ar ledningsinnehavarens egendom (oberoende av om detta
tacks av anslutningsavgift eller liknande) och far hanteras
endast av ledningsinnehavaren eller av nagon som denne
anlitat. Kunden ska tillhandahalla och bekosta fér méatanord-
ningen erforderlig el, och elinstallation samt i férekommande
fall installation av teleanslutning.

3.6 Kunden ska se till att den del av ledningsinnehavarens
anlaggning som ar tillganglig ar latt atkomlig for lednings
innehavaren. Ledningsinnehavarens plomberingar far inte
brytas. Sker detta kan ledningsinnehavaren vidta rattsliga
atgarder, till exempel polisanmalan.

Kundens anlaggning

3.7 Alla férekommande arbeten pa kundens anlaggning ska
utféras enligt ledningsinnehavarens anvisningar och évriga

vid varje tidpunkt géllande bestdmmelser. Vid utférandet av
arbetet, vilket bland annat omfattar anslutning av apparater
och bruksféremal samt inkoppling, ska auktoriserat naturga-
sinstallationsféretag anlitas.

3.8 Inkoppling av kundens anlaggning till ledningsinnehava-
rens naturgasledning far inte utféras utan ledningsinnehava-
rens skriftliga tillstand. Detta galler &ven vid &ndring, utbyte
eller utékning av kundens anlaggning. Kundens anlaggning
far inte heller tas i bruk férran ledningsinnehavaren gett sitt
skriftliga tillstand till detta.

3.9 Ledningsinnehavaren har ratt att krava att kunden pa
egen bekostnad andrar sin anlaggning pa satt som fordras
for att uppna betryggande driftférhallanden och for att upp-
fylla vid var tid géllande bestdmmelser.

3.10 Kunden ska pa ledningsinnehavarens begéaran lamna
uppgift om anslutningens effektbehov och belastningskarak-
tar. Kunden ska vidare till ledningsinnehavaren anmala sa-
dana férandringar i fastighetens eller byggnadens anvand-
ning och andra férhallanden som kan paverka vad

som avtalats mellan parterna.

3.11 Ledningsinnehavaren eller nagon denne anlitat ska
efter samrad med kunden lamnas tilltrade till kundens
anlaggning.

3.12 Ledningsinnehavaren har ratt att géra en kontrollbesikt-
ning av kundens anldggning. Om ledningsinnehavaren vid
inkoppling eller vid annan besiktning upptacker felaktigheter
i kundens anlaggning, ska kunden underrattas om detta.
Kunden ska skyndsamt, dock senast inom den tid lednings-



innehavaren foreskriver, atgarda felet samt meddela led-
ningsinnehavaren att sa skett. En besiktning innebar inte att
ledningsinnehavaren 6vertar det ansvar och de skyldigheter
som kunden eller den som utfor arbete pa kundens an-
laggning kan ha.

3.13 Arbeten och kontrollbesiktningar som ledningsinneha-
varen utfor pa kundens anlaggning i enlighet med vid varje
tidpunkt gallande bestdmmelser ska bekostas av kunden.

4 MATNING, INSAMLING OCH RAPPORTE-
RING AV MATVARDEN SAMT FAKTURERING

Métning

4.1 Till kunden dverférd naturgas registreras av ledningsin-
nehavarens matanordning. Om dverféringen ar undantagen
krav pa matning enligt vid var tid géllande méatforeskrift, far

Overféringen debiteras med en fast avgift varfér matanord-

ning i sddant fall inte behdvs.

4.2 Omfattar matanordningen flddesmatare med volymom-
vandlare eller fjarravlasare, och registrering av matvarden
inte Overensstdmmer med insamlade méatvarden ska debi-
tering baseras pa registrerad volym naturgas i normalkubik-
meter (Nm?) i flddesméataren.

4.3 Har kunden anledning att férmoda att fel féreligger i
matanordningen ska denne utan oskaligt drojsmal anméala
detta till ledningsinnehavaren. Kunden har da ratt att pakalla
provning av matanordningen. Provningen utfors av led-
ningsinnehavaren, eller nagon ledningsinnehavaren anlitar,
om kunden godtar det. Kunden har dock ratt att begara att
provningen kontrolleras eller utférs av opartisk sakkunnig.

4.4 Vid provning ar kravet att matarens registrering och
felmarginaler ska f6lja vid var tid gallande matféreskrift.
Uppfylls inte detta ska matvardena rattas och uttaget av
naturgas anses motsvara de rattade vardena.

4.5 Sker provning pa kundens begéran och det da konstate-
ras att méatarens registrering ar godtagbar enligt punkten 4.4
ovan ska kunden ersatta ledningsinnehavaren med hégst de
sjalvkostnader som uppkommit fér provningen. | annat fall
bekostas provningen av ledningsinnehavaren. Lednings
innehavaren ska i férvag informera kunden som begar prov-
ning om beraknad kostnad for provningen. Insamling och
rapportering av matvarden samt fakturering.

4.6 Insamling av matvarden ska goras av ledningsinneha-
varen minst en gang om aret samt vid byte av matare, eller

i enlighet med vid var tid géllande matféreskrift. Kunden ska
ha méjlighet att via telefon eller mail rapportera matvarden
till ledningsinnehavaren. Matvarden som kunden rapporterat
enligt forsta stycket ska vara faktureringsgrundande om de
inte orimligt avviker fran tidigare kand forbrukning.

Insamling av matvarden ska aven ske den dag ett leveran-
torsbyte sker eller da dverforing av naturgas pabdrjas. Om
inte insamling av matvarden kan ske denna dag ska den
utféras senast inom fem vardagar. Om avtalet med led-
ningsinnehavaren eller om avtalet med leverantéren upphor
pa annan grund an leverantdrsbyte, ska insamling av mat-
varden ske den dag avtalet upphér. Om inte insamling av
matvarden kan ske denna dag ska den utféras senast inom
fem vardagar. Om ledningsinnehavaren, till féljd av omstan-
digheter som ligger utanfér dennes kontroll, inte kan utféra
insamling av matvarden enligt ovan far férbrukningen istéllet

beradknas. En sadan berakning ska vara baserad pa tidigare
ars forbrukning om inte annan berakningsgrund ar mer
rattvisande. Om inte annat framgar av forfattning ska insam-
ling av matvarden ske vid tidpunkt och pa satt som bestédms
av ledningsinnehavaren. Ledningsinnehavaren far av
kunden ta ut ersattning for skaliga kostnader som uppkom-
mer i samband med annan insamling av matvarden an ovan
angivits, dock med undantag for insamling av matvarden i
samband med frankoppling enligt punkten 6.3 nedan.
Ledningsinnehavarens skyldigheter att rapportera matvar-
den regleras i forfattning.

4.7 Fakturering far ske preliminart och far baseras pa berak-
nad férbrukning. Den beraknade forbrukningen ska faststal-
las med ledning av kundens tidigare kanda férbrukning samt
Ovriga omstandigheter. Om parterna traffar sarskild over-
enskommelse ska fakturering alltid grundas pa insamlade
matvarden. Sker sadan fakturering har ledningsinnehavaren
alltid ratt till ersattning for de merkostnader som uppstar.
Om matvarden saknas vid insamlingstidpunkten eller ar
felaktiga, och detta beror pa omstandigheter som ligger
utanfér ledningsinnehavarens kontroll och vars foljder led-
ningsinnehavaren inte heller skaligen kunnat undvika eller
Overvinna, ska faktureringen ske med ledning av kundens
tidigare kanda forbrukning samt évriga omstandigheter som,
till exempel, av kunden uppgivna férandringar som kan
antas paverka mangden levererad naturgas.

Fakturering grundad pa insamlade matvarden ska ske minst
en gang om aret samt da avtal om dverforing upphor.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa berék-
nade matvarden (preliminar fakturering) ska avstamning
efter insamling av matvarden (slutlig fakturering) ske med
hansyn tagen till de olika priser som har tillampats under
den tid avstdmningen omfattar. Om inte sérskilda skal for
annan berakningsgrund foreligger ska berakningen utféras
som om kundens férbrukning foljt kundkategorins normala
férbrukningsmonster.

4.8 Fungerar inte matanordningen eller har matanordningen
registrerat annan mangd Overford naturgas an den verkliga
eller har fel skett vid insamling av matvarden, far lednings-
innehavaren berakna den mangd naturgas som 6verforts.
Berakningen ligger till grund for ledningsinnehavarens
fakturering. Beraknad 6verforing ska faststallas utifran vad
som tidigare har 6verforts till kunden och dvriga kédnda
omstandigheter. Har dverféringen beréknats enligt vad som
anges i denna punkt ska ledningsinnehavaren meddela
detta senast i samband med fakturering. Berakning enligt
stycket ovan far inte ske for langre tid tillbaka &n tre ar fran
det att felet blev ként av bade parterna.

5 BETALNING OCH SAKERHET

5.1 Kunden ska betala en avgift for anslutning till ledningsin-
nehavarens naturgasledning och for éverféring av naturgas.
Betalningsskyldigheten omfattar &ven éverféring av natur-
gas som kunden inte kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel
inom sin anlaggning, eller av annan orsak som inte beror pa
ledningsinnehavaren, samt andra kostnader som kunden
ska svara for enligt avtalet.

5.2 Om kunden bérjar ta ut naturgas i uttagspunkten utan att
ha nagot giltigt avtal med en leverantdr, ska kunden betala
for naturgasen till den leverantér som ledningsinnehavaren
ar skyldig att anvisa enligt punkten 8.4 nedan, enligt de
villkor som denna leverantor tillampar.



5.3 Kundens betalning ska vara ledningsinnehavaren
tillhanda senast pa den i ledningsinnehavarens faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar fran
fakturadatum.

5.4 Sker inte betalning i ratt tid har ledningsinnehavaren, om
inte annat skriftligen avtalats, ratt att av kunden, férutom fak-
turabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (SFS 1975:635)
fran den i fakturan angivna foérfallodagen och ersattning

for de kostnader som ar férenade med drojsmalet. Hit
raknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse,
forseningsersattning samt kostnader for verkstallighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

5.5 Om ledningsinnehavaren har skalig anledning att befara
att kunden inte kommer att fullgéra sina betalningsforplik-
telser, har ledningsinnehavaren ratt att begara godtagbar
sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt anslutning och
Overféring. Om ledningsinnehavaren enligt forsta stycket
ovan har ratt att begéra sékerhet eller forskottsbetalning,
har ledningsinnehavaren aven ratt till manadsfakturering.

5.6 Sakerhet eller forskott far inte omfatta stérre belopp
an vad som motsvarar sex manaders beraknade avgifter
for éverforing av naturgas. Har kunden i ett ars tid fran det
att sakerhet stalldes eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades, i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser, ska
den stallda sékerheten aterlamnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.Om kunden har stallt sdker-
het enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rantebarande konto, skiljt fran ledningsinnehavarens egna
tillgangar.

6 AVBRYTANDE AV OVERFORING AV NATUR-
GAS (FRANKOPPLING)SAMT ATERINKOPP-
LING

6.1 Férsummar kunden att betala forfallna avgifter, stélla
sakerhet eller lamna férskottsbetalning och ar forsummelsen
inte ringa, far ledningsinnehavaren avbryta éverféringen till
kunden. Avbrytande av dverféringen far ocksa ske om kun-
den gor sig skyldig till annan vasentlig forsummelse enligt
dessa villkor och vad som i dvrigt har avtalats.

6.2 Innan ledningsinnehavaren far vidta atgarder med stod
av bestammelserna i punkten 6.1 ovan, ska kunden ges
skalig tid att vidta rattelse. Tiden ska vara minst 15 dagar
raknat fran anmaning att vidta sadan rattelse.

6.3 Om kunden inte fullgjort sina skyldigheter enligt punkten
5.5 ovan, far ledningsinnehavaren dock omedelbart avbryta
Overféringen.

6.4 Avbrytande av 6verforingen far ske aven nar kunden asi-
dosatter villkor i avtal med leverantdren och asidosattandet
medfor ratt for leverantdren att begara att fa dverforingen
avbruten. Ansvaret for avbrottet aligger alltid den som begart
atgarden. Avbrytande av 6verforing far inte ske for fordran
till den del den ar foremal for tvist.

6.5 Overforingen aterupptas férst da kunden uppfylit samt-

liga sina forpliktelser enligt avtal samt ersattning erlagts for
ledningsinnehavarens kostnader som foranletts av atgarder
for avbrytande av 6verféringen och aterinkopplingen.

Har dverforingen avbrutits pa leverantdrens begaran ater-

upptas 6verforingen forst efter leverantdrens uppmaning
déarom.

6.6 Kunden ar skyldig att betala samtliga avgifter under den
tid som dverféringen ar avbruten enligt punkten 6.1 ovan.

6.7 Ledningsinnehavaren har ratt att sdga upp avtalet med
en manads skriftlig uppsagningstid om éverforing till kunden
avbrutits med stéd av punkten 6.1 ovan eller med omedel-
bar verkan om kunden inte tar emot dverféring av naturgas,
forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackords-
forhandling, tréder i likvidation eller annars befinns vara pa
sadant obestand att det kan antas att kundens ataganden
inte ratteligen blir fullgjorda. Avtalet upphdr dock inte om
anledningen till avbrottet upphdrt under denna tid. Sager
ledningsinnehavaren upp avtalet ska denne omedelbart
underratta leverantdéren om uppsagningen. Ledningsinneha-
varen har alltid rétt till ersattning for uppkommen skada.

6.8 Vid avtalets upphérande atar sig kunden att ge led-
ningsinnehavaren all rimlig assistans och att omedelbart ge
ledningsinnehavaren tilltrade till de lokaler dar ledningsin-
nehavarens anlaggning installerats fér demontering och
avlagsnande. Kunden ska erséatta ledningsinnehavaren

for samtliga kostnader fér demontering och avlagsnande
av namnd anlaggning om ledningsinnehavaren sagt upp
avtalet enligt punkten 6.7 ovan. Ledningsinnehavaren har
inte skyldighet att aterstalla det utrymme som anléaggningen
var installerad i.

6.9 Kunden har ratt att hava avtalet med ledningsinneha-
varen om ledningsinnehavaren gor sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott.

7 UPPLATELSE AV MARK MED MERA

7.1 For utférande och bibehallande av ledningsinnehava-
rens anlaggningar ska kunden upplata mark i erforderlig
man och ldmna ledningsinnehavaren tilltrade till berdrda
fastigheter. Hari ingar ratt for ledningsinnehavaren att un-
derhalla och reparera anlaggningarna samt att falla trad och
buskar, som utgér fara eller hinder fér anlaggningarna. Vid
atgarder som beror kunden ska samrad ske.

7.2 Kunden ska erhalla skalig ersattning for person- och
sakskador till féljd av atgarder enligt punkten 7.1 ovan. Ar
ledningsinnehavarens anlaggningar avsedda uteslutande for
anslutning och éverféring av naturgas till kundens fastighet
ldmnas ersattning endast for tillfalliga skador. Ersattning
ldmnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.

7.3 Kunden ar skyldig att pa begéran av ledningsinnehava-
ren teckna servitutsavtal eller medverka till att ledningsinne-
havaren far ledningsratt for sina anlaggningar samt att verka
for att ledningsinnehavaren till sdkerhet for servitutsavtal far
inskrivning med basta tillgangliga formansratt i fastigheten.

7.4 Innehar kunden fastighet med annan ratt an &ganderatt
ska vad som ovan ar foreskrivet galla i tillampliga delar.
Kunden ska verka for att ledningsinnehavaren tillférsékras
samma rattigheter som om kunden varit agare till fastighe-
ten.

7.5 Kunden far inte uppféra byggnad, andra markniva eller
vidta andra atgarder som aventyrar funktionen eller driften
av ledningsinnehavarens anlaggningar.



7.6 Om kunden kraver flyttning eller annan éndring av led-
ningsinnehavarens anldggningar, ska ledningsinnehavaren
medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Kunden ska betala kostnaderna féranledda av
flyttningen eller andringen.

7.7 Ledningsinnehavaren har ratt att avliagsna sin anlagg-
ning ifall denna inte ar i eller planeras att sattas i drift. Led-
ningsinnehavaren ansvarar for kostnaderna for avlagsnan-
det av anlaggningen. Om kunden begéar att anlaggningen
ska avlagsnas eller forseglas, férdelas kostnaden mellan
ledningsinnehavaren och kunden efter vad som kan anses
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Om inte annat
avtalats ska atgarden utféras av ledningsinnehavaren.

7.8 Har ledningsinnehavaren ratt att avlagsna anlaggningen
enligt punkten 7.7 ovan har ledningsinnehavaren aven ratt
att skriftligen séga upp avtalet med sex manaders uppsag-
ningstid.

8 AVTALSOVERLATELSE SAMT BYTE OCH
ANVISNING AV LEVERANTOR

8.1 Ledningsinnehavaren har ratt att utan kundens sam-
tycke dverlata sitt avtal om 6verforing till annat bolag. Kun-
den ska underrattas om en sadan 6verlatelse pa l[ampligt
satt.

8.2 Byte av leverantor ska genomféras utan sarskild kostnad
for kunden. Ledningsinnehavaren ar skyldig att genomféra
bytet till den dag leverantdren och kunden kommit éverens
om, savida anmalan fran leverantéren skett senast 14 dagar
innan bytet ska genomféras. Om byte av leverantor eller
balansansvarig inte skett pa féreskrivet satt kommer den
tidigare leverantdren att fortsatta leveransen, respektive
balansansvaret att kvarsta pa den tidigare balansansvarige,
till dess att bytet kan aga rum.

8.3 Om en kund saknar avtal om naturgasleverans med

en leverantor, ar ledningsinnehavaren enligt lag skyldig att
anvisa kunden en sadan (anvisad leverantor).
Ledningsinnehavaren ska omedelbart underratta kunden om
vilken leverantér som anvisats och om kundens mdjlighet att
byta leverantor.

8.4 Lamnar ledningsinnehavaren en anvisning enligt punk-
ten 8.3 ovan till kunden ska ledningsinnehavaren samtidigt
underréatta den anvisade leverantéren om detta.

9 GILTIGHET, UPPSAGNING, ANDRINGAR
OCH TILLAGG

9.1 Om inte annat avtalats upphdr avtalet om dverforing vid
det manadsskifte som intraffar ndrmast efter sex manader
fran skriftlig uppsagning fran kunden. Ledningsinnehavaren
ska skriftligen bekrafta kundens uppséagning.

9.2 Om inte annat avtalats far ledningsinnehavaren &ndra
gallande pris och prisvillkor och har darvid skyldighet att
underratta kunden om andringarna. Sadan underrattelse
ska ske minst 15 dagar fore ikrafttrddandet antingen genom
ett sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering
i dagspress och information pa ledningsinnehavarens webb-
plats. Med dagspress avses den dagstidning som har storst
spridning i den kommun dit dverféring sker. Av efterféljande

faktura ska framga nar prisandring skett samt dess storlek.
Prisandringar till f6ljd av nya eller andrade skatter eller
avgifter far dock ske och kan genomféras omedelbart och
utan féregadende underrattelse. Motsvarande galler aven for
andra andringar till féljd av andrade forfattningsforeskrifter
eller liknande féreskrifter.

9.3 Vid prisandring far det nya priset tillampas med utgangs-
punkt antingen fran insamlade matvarden, om insamling
sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en pa
skalig grund beraknade matvarden.

9.4 Om inte annat avtalats far ledningsinnehavaren &ndra
gallande villkor fér avtal om dverféring som I6per tills vidare
och har darvid skyldighet att underratta kunden om andring-
arna. Sadan underrattelse ska ske genom ett meddelande
till kunden senast en manad innan de nya villkoren ska
borja tillampas. Ovan namnda andringar i denna punkt om-
fattar inte pris, prisvillkor och dessa allmanna avtalsvillkor.



