Naturgasforetagens arliga rapport om
atgarder enligt 6vervakningsplan

Anvand webbformularet for att lamna arlig rapport om atgarder enligt 6vervakningsplan
till Energimarknadsinspektionen (Ei).

Datum: 2018-03-15

Foretagets namn: Gasnatet Stockholm AB.
Organisationsnummer: 556742-7504

3. Namn pa person som ar dvervakningsansvarig: Maki Fujita

4. Ingar naturgasverksamheten i en koncern som bedriver produktion av eller handel med naturgas?
Ja

Ar svaret nej ir foretaget inte rapporteringsskyldigt och kan skicka in rapporten med
endast fraga 1-4 ifylld. Ar svaret ja, vanligen fyll i resterande uppgifter.

5. Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att forhindra diskriminering av
tredje part.

Fortsatt arbete med att sikerhetsstalla rutiner, processer och att utbilda personer i
atskillnadsreglerna i syfte att forhindra diskriminering av 3:e part. Under aret gick all
personal i bada Gasnitet Stockholm, Stockholm Gas och var gemensamma kundservice en
kort genomgang av atskillnadsreglerna for att paminna om dem. Lopande har ocksa all ny
personal (konsulter/anstillda) for bada bolagen genomgatt utbildningen.

6. Vilken information och vilka uppgifter betraktar foretaget som kommersiellt kansliga?
Det ar mojligt att kryssa i flera alternativ, anvand aven fritextrutan

Kundregister
Forbrukningsstatistik
Kundanlaggningsstatistik
Kunders kreditvardighet
Avtalsvillkor

Kundens gashandelsleverantor
Leverantorsbyten

6 a) Beskriv vilka atgarder foretaget, under aret, har genomfort for att hindra icke-behoriga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiellt kanslig information

Vi har genomfor en repetitionsutbildning till hela bolaget, till systerbolaget Stockholm Gas
samt var externa kundservice.



Lopande informerat och utbildat nyanstallda och konsulter som darefter forbundit sig
genom sekretessavtal att inte otillborligt anvianda eller vidarebefordra konfidentiell
information.

7. Beskriv hur personalen, under aret, har utbildats i att motverka diskriminering gentemot 6vriga
aktorer pa naturgasmarknaden.

All anstilld personal for Gasnatet Stockholm utbildats eller fatt en repetition av
utbildningen under aret. Utbildningen ingar dven i introduktionen av nyanstillda och
konsulter.

Utbildning har aven skett for personal i systerbolaget Stockholm Gas som handlar med
gas.

All personal i den gemensamma kundservicen har ocksa genomgétt en repetition av
utbildningen.

Efter genomford utbildning forbinder sig all personal genom sekretessavtal att inte
otillborligt anvanda eller vidarebefordra konfidentiell information.

Overvakningsansvarig har deltagit i utbildningen Elnatsféretagens konkurrensregler.
Utbildningsmaterialet har darefter utvecklats.

8. Beskriv hur foretaget, under aret, aktivt arbetat med att synliggora ledningsgruppens stod for
overvakningsplanen.

Genom att regelbundet informera samtlig personal i Gasnatet Stockholm AB om
atskillnadsregler samt genom prioritering och uppféljning av att utbildning genomférs och
att sekretessavtal undertecknas.

Overvakningsansvarig ingar i ledningsgruppen.

9. Beskriv hur den overvakningsansvarige har utsetts.

Overvakningsansvarig ir utsedd av Gasnitet Stockholms VD utifrin en kravprofil som
innebar att denne ska kunna arbeta sjilvstandigt inom omradet med ett tydligt mandat i
organisationen samt ska ha god kinnedom om foretaget, granssnitt & kundservices
uppdrag, vira kundsystem och gasmarknadens funktion & processer.
Overvakningsansvarig har befogenheter och tillgang till information som gor att
overvakningsansvarig sjalvstandigt kan bevaka att det som tas upp i 6vervakningsplanen
foljs.



10. Beskriv den overvakningsansvariges arbete med uppfoljning och utvardering av
overvakningsplanen under aret.

Overvakningsansvarig arbetar utifrin en egenhindigt upprittat plan for
overvakningsarbetet. All aktivitet har dokumenterats och overvakningsplanen finns
registrerad i foretagets dokumenthanteringssystem.

11. Vem eller vilka ansvarar for att uppratta overvakningsplanen?

VD

12. Var publiceras den arliga rapporten om atgarder enligt dvervakningsplanen?

www.gasnatetstockholm.se/

12 a) Om rapporten inte har publicerats pa webbplats. Ange vilken tidning rapporten har annonserats
i och vilket datum annonseringen skett

13. Om foretaget har vidtagit andra atgarder enligt dvervakningsplanen kan dessa redovisas nedan.



